
1 
 

 



18 
 

2. สรุปผลความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
การประเมินความพึงพอใจรายงานการประเมินผลโครงการบูรณาการการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพกับ

การเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนอาชีวศึกษา (Fix it - จิตอาสา)  วิทยาลัยสารพัดช่างลำปาง 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ตอบแบบประเมิน จำนวนทั้งสิ้น 150 คน และสามารถนำข้อมูล ที่ได้มา

วิเคราะห์ สรุปผลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐานคืออัตราร้อยละและค่าเฉลี่ย 
  สำหรับช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยได้กำหนดระดับความพึงพอใจทั้งหมด 5 ระดับ สามารถแปล
ความหมายได้จากช่วงของระดับคะแนนค่าเฉลี่ยดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนและค่าร้อยละ ( % ) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินฯ 

 

 
  

 

 

 

 

 

  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 120 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 80.00  รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่
มีว่างงาน จำนวน  100 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมามีงานทำ จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 รูปแบบการใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการซ่อม (Repair) จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.33 
รองลงมา บริการสร้าง (Build) จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และบริการพัฒนา  (Top Up) จำนวน 
10 คน    คิดเป็นร้อยละ 6.67  ตามลำดับ  
 
 

รายการหลัก รายการย่อย จำนวน ร้อยละ ( % ) 

สถานภาพ 

ชาย 30 20.00 

หญิง 120 80.00 
รวม 150 100.00 

มีงานทำ 50 33.33 
ว่างงาน 100 66.67 

รวม 150 100.00 

รูปแบบ 

บริการซ่อม (Repair) 104 69.33 
บริการสร้าง (Build) 36 24.00 
บริการพัฒนา (Top Up) 10 6.67 

รวม 150 100.00 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลแสดงความพึงพอใจ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการโครงการฯ 
 

13. สามารถถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนได้ 
114 28 6 2 0 

4.41 มาก 77.50 17.5
0 

3.75 1.25 0.00 

ภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 4.34 

มาก 
ร้อยละ 

84.9
1 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ มาก 

ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย 
ที่สุด 

1. สถานที่ในการติดต่อประสานงาน 
114 22 12 2 0 4.52 

 
มากที่สุด 
 75.00 16.25 7.50 1.25 0.00 

2. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
   กิจกรรมครั้งนี้ 

113 26 8 2 1 4.76 
 

มากที่สุด 
 70.63 22.50 5.00 1.25 0.63 

3. ช่วงวัน เวลา ที่ให้บริการ 
104 38 6 2 0 4.48 

 
มาก 
 65.00 30.00 3.75 1.25 0.00 

4. ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ 
   องค์กรท้องถิ่น 

106 28 14 0 2 4.66 
 

มากที่สุด 
 66.25 23.75 8.75 0.00 1.25 

5. เอกสารประกอบการสอน 
116 28 6 0 0 3.51 

 
ปานกลาง 
 78.75 17.50 3.75 0.00 0.00 

6. วิทยากรมีความรู้ความสามารถ 
106 38 4 2 0 4.50 มาก 

72.50 23.75 2.50 1.25 0.00 
7. วิธีถ่ายทอดความรู้/การแนะนำ 
   วิชาชีพ 

112 28 8 0 2 
4.52 มากที่สุด 

76.25 17.50 5.00 0.00 1.25 

8. ระยะท่ีใช้ในการถ่ายทอดความรู้ 
108 38 4 0 0 

3.47 ปานกลาง 
67.50 30.00 2.50 0.00 0.00 

9. การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 
126 22 0 2 0 

4.67 มากที่สุด 
85.00 13.75 0.00 1.25 0.00 

10. สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
118 28 2 2 0 

4.63 มากที่สุด 
73.75 23.75 1.25 1.25 0.00 

11. นำไปประกอบอาชีพได้ 
110 26 12 8 4 

4.42 มาก 
68.75 16.25 7.50 5.00 2.50 

12. เพิ่มทักษะในด้านพัฒนาอาชีพ 
104 36 6 4 0 

4.41 มาก 
71.25 22.50 3.75 2.50 0.00 
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จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการโครงการบูรณาการการพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพกับการเสริมสร้างคุณ ลักษณ ะอัน พึ งประสงค์ของผู้ เรียนอาชี วศึกษา (Fix it - จิตอาสา)             
วิทยาลัยสารพัดช่างลำปาง ในภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
4.34 คิดเป็นร้อยละ 84.91  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมครั้งนี้ 
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.76 รองลงมาได้แก่ มีความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม   
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และมีความพึงพอใจด้านระยะที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ บริการซ่อม (Repair) บริการสร้าง (Build) และ 
             บริการพัฒนา (Top Up) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. ความรู้ ความเข้าใจในการดูแล  
   บำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ 

100 30 5 10 5 4.50 มาก 
68.75 18.75 3.13 6.25 3.13 

2. ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ 
   องค์กรท้องถิ่น 

100 40 8 10 2 4.52 มากที่สุด 
62.50 25.00 5.00 6.25 1.25 

3. ความเหมาะสมของสถานที่ในการ 
   ให้บริการ 

95 25 11 15 4 4.55 มากที่สุด 
59.38 15.65 9.38 13.13 2.5 

4. การมีมนุษย์สัมพันธ์ของบุคลากรศูนย์ 
   ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

105 15 15 15 0 4.56 มากที่สุด 
71.86 9.38 9.38 9.38 0.00 

5. ขั้นตอนการรับงานของเจ้าหน้าที่ 
   วิทยาลัยสารพัดช่างลำปาง 

100 25 15 8 2 4.52 มากที่สุด 
62.5 21.88 9.38 5.00 1.25 

6. การให้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่ศูนย์ 
   ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

105 28 12 3 2 4.31 มาก 
65.63 23.75 4.50 1.88 1.25 

7. ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม แก้ไข 
112 23 8 4 3 

4.47 มาก 
76.25 14.38 5.00 2.50 1.88 

8. วิธีรับคือ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
98 40 10 1 1 

4.42 มาก 
61.25 31.00 6.25 0.63 0.63 

9. คำแนะนำหลักจากรับเครื่องมือ  
   อุปกรณ ์

121 20 7 0 2 
4.51 มากที่สุด 

81.88 12.5 4.38 0.00 1.25 

10. ความพึงพอใจของการให้บริการ 
117 21 12 3 0 

4.52 
 

มากที่สุด 
 

73.13 19.38 7.50 1.88 0.00 
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13. สามารถยืดอายุการใช้งานของ 
    เครื่องมือ อุปกรณ์ได้ 

108 30 10 2 0 
4.46 มาก 

67.50 25.00 6.25 1.25 0.00 

ภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 4.38 

มาก 
ร้อยละ 84.96 

  
 

จากตารางที่ 3  พบว่าความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อม (Repair) บริการสร้าง (Build) และบริการ
พัฒนา (Top Up) โครงการบูรณาการการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพกับการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียนอาชีวศึกษา (Fix it - จิตอาสา) วิทยาลัยสารพัดช่างลำปาง ในภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 84.96 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจด้านสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ มีความพึงใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาได้แก่ การมีมนุษย์สัมพันธ์ของบุคลากรศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และความรู้ ความเข้าใจในการดูแล บำรุงรักษาเครื่องมือ
อุปกรณ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

11. สามารถลดค่าใช้จ่ายได ้
103 37 4 3 3 

4.63 มากที่สุด 
70.63 23.13 2.50 1.88 1.88 

12. ความรู้ ความเข้าใจในการดูแล  
     บำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ ์

99 30 15 5 1 
4.27 มาก 

61.88 25.00 9.38 3.13 0.63 
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บทที่  5 

สรุปผลการประเมิน 

  ผลการประเมินโครงการบูรณาการการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพกับการเสริมสร้างคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียนอาชีวศึกษา (Fix it - จิตอาสา) วิทยาลัยสารพัดช่างลำปาง สามารถสรุปผลการ
ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

2. ผลการดำเนินงานโครงการฯ จำนวน 1 ศูนย์  ระหว่างวันที่ 17 – 18   กุมภาพันธ์    
พ.ศ. 2567 ณ ชุมชนบ้านบุญเกิด -ชุมชนบ้านเหล่า ตำบลพระบาท  อำเภอเมือง    
จังหวัดลำปาง  

  2. สรุปผลความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 
1. ผลการดำเนินงานโครงการฯ ระหว่าง 17 – 18   กุมภาพันธ์    พ.ศ. 2567 ณ ชุมชนบ้านบุญเกิด-
ชุมชนบ้านเหล่า 

สรุปยอดผู้รับบริการ โครงการพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้าง เพ่ือชุมชน Fix it 
(จิตอาสา) ซึ่งออกให้บริการซ่อมเครื่องใช้ฟ้าฟ้าต่างๆ และเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ตลอดถึงการสร้าง 108 
อาชีพ ให้กับประชาชนที่สนใจ ระหว่างวันที่ระหว่างวันที่ 17 – 18   กุมภาพันธ์    พ.ศ. 2567 ณ ชุมชน
บ้านบุญเกิด-ชุมชนบ้านเหล่า ตำบลพระบาท  อำเภอเมือง  จังหวัดลำปางดังต่อไปนี้ 

สรุปยอดผู้รับบริการ โครงการพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้าง  เพ่ือชุมชน Fix it  
(จิตอาสา) ซึ่งออกให้บริการซ่อมเครื่องใช้ฟ้าฟ้าต่างๆ และเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ตลอดถึงการสร้าง 108 
อาชีพ ให้กับประชาชนที่สนใจ พ้ืนที่ให้บริการ ณ ชุมชนบ้านบุญเกิด-ชุมชนบ้านเหล่า จำนวนประชาชน
ผู้รับบริการ ทั้งสิ้นจำนวน 273 คน และจำนวนชิ้น 273 ชิ้น 
 
2. สรุปผลความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 

การประเมินความพึงพอใจรายงานการประเมินผลโครงการพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) จิตอาสา วิทยาลัยสารพัดช่างลำปาง 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ตอบแบบประเมิน จำนวน 150 คน และสามารถนำข้อมูล ที่ได้มาวิเคราะห์ 
สรุปผลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐานคืออัตราร้อยละและค่าเฉลี่ย 
   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  

 
พบว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00  รองลงมา

เป็นเพศชาย จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีว่างงาน จำนวน  100 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมามีงานทำ จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รูปแบบการใช้บริการ 
ส่วนใหญ่ใช้บริการซ่อม (Repair) จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.33 รองลงมา บริการสร้าง (Build) 
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จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และบริการพัฒนา  (Top Up) จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  
ตามลำดับ  
  
 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

 1. ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการโครงการบูรณาการการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพกับ     
การเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนอาชีวศึกษา (Fix it - จิตอาสา) วิทยาลัยสารพัดช่างลำปาง 
ในภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.34 คิดเป็นร้อยละ 84.91    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมครั้งนี้            
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.76 รองลงมาได้แก่ มีความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม   
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และมีความพึงพอใจด้านระยะที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ตามลำดับ 
 

 2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อม (Repair) บริการสร้าง (Build) และบริการพัฒนา (Top 
Up) โครงการบูรณาการการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพกับการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน
อาชีวศึกษา (Fix it - จิตอาสา) วิทยาลัยสารพัดช่างลำปาง ในภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 84.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจ
ด้านสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ มีความพึงใจอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาได้แก่ การมีมนุษย์
สัมพันธ์ของบุคลากรศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน มีความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
และความรู้ ความเข้าใจในการดูแล บำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 ตามลำดับ 
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